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Splosni pogoji poslovanja Spletna Prodaja, Rok Groznik s.p.

1. Splosno

Ti splo$ni pogoji poslovanja veljajo za prodajo izdelkov, objavljenih v katalogih in na spletni strani
druzbe Spletna Trgovina, Rok Groznik s.p. (v nadaljevanju: Spletna trgovina).

Splosni pogoji so na voljo na spletnih straneh
https://www.haloorodje.si/, https://eigraca.si/ _https://ledsvet.si/ https://mojacprema.si/,

zato se $teje, da je vsak potrosnik, ki naro€i na spletni strani, seznanjen z njihovim celotnim
besedilom.

Steje se, da z oddajo narogila v kakrsnikoli obliki v celoti sprejemate te splo$ne pogoje
poslovanja. Pogodba se lahko sklene le v slovenskem jeziku.
2. Naroc¢anje izdelkov

Prinas izdelke naroCate brez vsakega tveganja. Izdelke silahko doma v miru ogledate in e vam
ne ustrezajo, jih enostavno vrnete nazaj skupaj z odstopno izjavo in ra¢unom (glej vracilo
izdelkov). Izdelke lahko narocite na naslednje nacine:

e po elektronski posti nanaslov:

o info@haloorodie.si
info@mojaoprema.si
info@eigraca.si
info@ledsvet.si

Preko spleta:
https://www.haloorodije.si/, https://eigraca.si/ _https://ledsvet.si/ https://mojaoprema.si/,
¢ potelefonu na §t.:
069 731 944

3. lzvedbaali zavrnitev narocila

Sprejeta narocila obravnavamo kot nepreklicna. Z aktivhostmi potrebnimi za izvedbo sprejetih narocil
bomo priCeli v najkrajSem moznem Casu. Spletna trgovina lahko v primeru, da narocilo za katerega
ugotovi,da ga pod navedenimi pogoji ne more izvesti, zavrne.

3.1. Naroc¢anje preko spleta

a. Narocilo v ¢akalni vrsti: Po uspesni oddaji narocila boste prejeli obvestilo po elektronski posti, da
je narocilo sprejeto v obdelavo, prav tako prejmete SMS.

b. Narocéilo odpremljeno: V primeru pomanjkljivih podatkov vas bomo kontaktirali po elektronski
posti ali po telefonu, ki je naveden med kontaktnimi podatki. Popolno narocilo bo prejelo status
odpremljenega narodila in s tem je tudi pogodba o nakupu naro€enih artiklov med kupcem in
ponudnikom uradno sklenjena. Prejeli boste obvestilo po elektronski posti, prav tako prejmete SMS.

c. lzdelek na zalogi: Ali je izdelek na zalogi oz. kdaj je predvidena naslednja dobava izdelka je
razvidno na nasih spletnih straneh.

d. Narocilo potrjeno: Narocilo bo odpremljeno do logistiénega centra. Vsi izdelki, ki bodo na zalogi v
fazi obdelave narocila in priprave paketov, bodo dostavljeni najkasneje v 14 dneh. V primeru, da
izdelkov v tem Casu ne prejmete, nas pokliCite na telefon 069 731 944 ali pa nam posljite vprasanje na
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elektronski naslov. Velika vecina paketov je nateloma dostavljena v 24 urah med delovniki. Prejeli
boste obvestilo po elektronski posti, prav tako prejmete SMS

4. Dostava izdelkov

V predvidenem roku vam bomo naro¢ene izdelke pripravili in odposlali na va$ naslov. Na racunu, ki
boste nasli tudi vse informacije o garancijski dobi elektronskih izdelkov. Racun velja kot garancija.
Podatkov plaénika na raéunu ni mogoce spremijati, ko je naroc€ilo oddano.

Izdelke bomo dostavili z nadimi pogodbenimi partnerji v primerni paketni embalazi. V kolikor vas ob
obisku dostavljalca ne bo doma, vam bo le-ta pustil obvestilo o prispeli posiljki oziroma obvestil in
povpra$al o moznostih dostave paketa. Paket boste lahko prevzeli tudi v poslovalnicah dostavne
sluzbe.

Cena dostave je po ceniku dostavne sluzbe.

Stroski pakiranja, dostave in postnine za posamiéno enkratno narocilo so brezplaéni, glede na
vrednost narogila, ki je minimalno 30€ z ddv in velja le za predpladila.

Torej BREZ POSTNINE pri naroéilu nad 30 EUR za predplaéila.

Naro¢eno blago bomo dostavili, €e bo to le mogoce, v obi¢ajnem dobavnem roku, ki znasa 1-2
delovnih dni od prejetega narocila. V kolikor blaga ne bo mozno odpremiti (zakasnelo placilo
predracuna) v zakonsko doloéenemu roku 45 dni, vas bomo, takoj ko bo mozno, obvestili o
novem predvidenem roku dobave in dostave.

Ce vam niti v dodatnem roku ne bomo mogli dostaviti naroéenega blaga, lahko odstopite od pogodbe,
mi pa vam bomo nemudoma oziroma najkasneje v 14. dneh po prejemu obvestila o odstopu od
pogodbe vrnili vsa prejeta placila.

Ne glede na dolo&bo prejSnjega odstavka lahko po preteku dogovorjenega roka odstopite od pogodbe,
ne da bi podjetju pustil dodaten rok za izpolnitev obveznosti, e pred sklenitvijo pogodbe podjetje
obvestite, da je dogovorjeni rok bistvena sestavina pogodbe.

Za posebna narocila izdelkov, ki jih ni na zalogi odstop od pogodbe ni mogo¢. Prav tako za osebno
varnovalno opremo ali naprave zaradi higienskih razlogov.



5. Razprodani izdelki
V posameznih primerih se lahko zgodi, da vam posameznega izdelka ne bomo mogli dostaviti, ker je
razprodan (kadar ne placate v 48 urah izdanega predracuna). Prosimo vas za razumevanje.

Prepri¢ani smo, da boste v nasi $iroki paleti izdelkov nasli nadomestni izdelek. Ce izdelek ni
dobavljiv zakonsko doloéenih 45 dneh vam sredstva vrnemo.

6. Prevzem izdelkov
Prevzem izdelkov je mozen preko dostavne sluzbe (14 dnevni rok vracila) oz. nase poslovne enote
PE NOVO MESTO, Seidlova cesta 36, kjer si lahko izdelek ogledate pred nakupom. Za izdelke

pladane v PE Novo Mesto,14 dnevni rok vracila ne velja. Za izdelke, ki ste jih predhodno placali preko
spleta, prav tako velja 14 dnevni rok vracila.

7. Cene

Vse cene, navedene, so izrazene v evrih ter vkljuujejo davek na dodano vrednost. Zavezanci za DDV
morajo pri naroCilu predloziti identifikacijsko Stevilko in polno ime podjetja.

Zaradi vsakodnevnega osvezevanja cen in zalog ter slik na spletni strani lahko pride do napak, na
katere ne moremo vplivati in zanje ne odgovarjamo. V primeru velikega odstopanja cen ali tehni¢nih
podatkov vas bomo o spremembi vasega narocila obvestili. Cene, ki so na nasi spletni strani na

dan nakupa so veljavne. Za cene izdelkov na drugih spletnih straneh naSih partnerjev ne
odgovarjamo.

8. Nacin placila
NaroCene izdelke lahko plaCate na naslednje nacine:

placilo po povzetju
V tem primeru blago pla€ate z gotovino ali s kartico. Dodatni stroSek poste!

pladilo s kreditnimi karticami SumUP.
placilo s kreditnimi ali debetnimi karticami Stripe.

placilo s Apple pay ali Google pay.

placilo po predradunu (predracun vam posljemo po elektronski posti).

Predracun je veljaven do 3 dni, po tem roku zaloge ne zadrzujemo veg. Pri placilu predraduna
obvezno navedite sklic, ki je Stevilka narocila.

placilo s Paypal-om.

Izdelek lahko plagate tudi z Paypal raunom. Paypal.com je ponudnik varnega e-plaevanja s
kreditnimi karticami.


https://www.paypal.com/si/home

Kreditno placilo preko Leanpay obrokov za nakupe nad 50€ do 5000€

placilo s Valu — moneta (telekom slovenije)

Placilo v PE Novo mesto

Ponudnik kupcu izda racun na trajnem mediju, z raz€lenjenimi stroski. Za to¢na navodila pri
uveljavljanju servisa, garancije, odstopa od pogodbe nas kontaktirajte na elektronski naslov.
Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in kupcu
dostopna v vsakem trenutku v njegovem postnem predalu. Pridrzujemo si tudi pravico dostave
samo proti placilu predracuna.

Za nepravoCasno poravhane obveznosti zaraCunavamo zakonske zamudne obresti.

V primeru zamude s plac¢ilom vam bomo zaracunali tudi stroSke opominjanja ter vse stroske izterjave
neporavnanih obveznosti, kamor sodijo tudi odvetniSki stroski ter stroski sodnih taks in drugih
pristojbin.

Z narocilom izdelkov soglasate ter z nastopom zamude s placilom in po njegovem pooblastilu tudi
njegovega pooblaséenca izrecno pooblas&ate za pridobivanje vseh potrebnih podatkov o vasem
premozenju in opravo vseh poizvedb, ki se nana$ajo na vase racune pri bankah in drugih finan¢nih
ustanovah ter poizvedbe o zaposlitvi, kakor tudi dovoljujete spletni trgovini in po njegovem pooblastilu
tudi njegovemu pooblas&encu posredovanje teh podatkov drugim pravnim osebam, zaradi izterjave
terjatev, ki bi jih imela spletna trgovina do vas iz naslova vasih nepladanih obveznosti za naroCene
izdelke.

9. Pridrzek lastninske pravice

PridrZzujemo si lastninsko pravico na prodanih izdelkih in le-ti ostanejo last nase spletne trgovine tudi
potem, ko so vam izro&eni, vse dotlej dokler kupnine zanje ne plagate v celoti.

10. Odstop od pogodbe, vracilo izdelkov in vraéilo vplacil
10.1. Odstop od pogodbe

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, imate pravico, da nas v 14 dneh od
dneva narocila obvestite, da odstopate od pogodbe, ne da bi vam bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev.

Pri prodajni pogodbi zacne odstopni rok teci z dnem, ko:

pridobite dejansko posest nad blagom,

pridobite dejansko posest nad zadnjim kosom blaga, Ce je predmet pogodbe ve& kosov blaga, ki ste
jih narocii v enem narocilu,

pridobite dejansko posest nad zadnjo poSiljko ali kosom blaga, ¢e je dostava blaga sestavljena iz
vec posiljk ali kosov,

pridobite dejansko posest nad prvim kosom blaga, €e je dostava blaga v dolo€enem obdobju redna.



Pravice do odstopa od pogodbe nimate pri naslednjih pogodbah:

pogodbi o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima
vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

pogodbi o blagu, ki je izdelano po vasih natan¢nih navodilih in prilagojeno vasim osebnim

potrebam;

pogodbi o dobavi zapec¢atenih avdio- ali videoposnetkov in radunalniskih programov, ¢e ste po
dostavi odprli varnostni pecat;

pogodbi o dobavi zape€atenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih vzrokov

pogodbi o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomeSano z drugimipredmeti;

pogodbi o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov, ¢e se je
opravljanje storitve za€elo na podlagi vaSega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da s
tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe

pogodbi o baterijah, akumultorskih baterijah in akumulatorskih paketih, kablih, sijalkah,
komponentah, €e ste odprli varnostni pecat ali v primeru, da je bila odstranjena originalna embalaza
pogodbi o modelih, ki so delno ali v celoti sestavljeni s strani potroSnika

pogodbi o izdelkih za enkratno uporabo, rezervnih in nadomestnih delih in uporabljenih
predplacniskih karticah

Obvestilo 0 odstopu lahko predlozite podjetju z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da
odstopate od pogodbe. Obvestilo o odstopu nam posljete:

v elektronski obliki na info@haloorodie.si

Steje se, da ste podali odstopno izjavo pravoéasno, &e jo posljete v roku, doloenem za odstop od
pogodbe.

Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa iz tega €lena nosi potroSnik sam.

10.2. Vracilo blaga
Ce ste blago Ze prejeli in od pogodbe odstopite, nas morate o tem obvestiti v 14 dneh od dneva

narocila. In ga vrniti najkasneje v 30 dneh na naslov: Spletna Prodaja, Rok Groznik s.p. Na zago
32, 8351 Straza. Skupaj z odstopno izjavo in raéunom.

Steje se, da ste pravo&asno vrnili blago &e izdelke prejmemo v 30 dneh od dneva obvestila o odstopu od
pogodbe. Izdelkom, ki se vra¢ajo, mora biti obvezno prilozena kopija rauna in obrazec za odstop od
pogodbe (ali izjava iz katere je to razvidno), da bomo lahko izvedli celoten postopek. V primeru odstopa

od pogodbe, krijete vaSe stroSke vracila blaga.

10.3. Vracilo prejetih plagéil

V kolikor ste naroeno blago Ze plagali, vam bomo vrnili vaSo celotno kupnino, najkasneje v 14 dneh
po vracilu kupljenega izdelka ter po prejetju ustrezne dokumentacije, enako velja za dobropis pravnih
subjektov.


mailto:info@haloorodje.s

Ce ste blago Ze prejeli in od pogodbe odstopite, morate blago vrniti v 30 dneh po obvestilu 0 odstopu
od pogodbe.

Vradilo prejetih placil bomo v tem primeru zadrzali do prevzema vrnjenega blaga skupaj z
ustrezno dokumentacijo.

Prejeta placila vam bomo vrnili z enakim plagilnim sredstvom, kot ste ga uporabili ob nakupu oz.
na bas banéni racun, e ste placali po povzetju.

V vsakem primeru je potrebno navesti vas banéni racun za vracilo kupnine.

Ce izdelek ne deluje pravilno, ali ne deluje v skladu z vasimi pri¢akovaniji, prosimo kontaktirajte
naso tehni€no sluzbo na email info@haloorodjesi, kjer vam bodo nasi svetovalci lahko
pomagali s potrebnimi pojasnili. Na ta nacin se boste izognili morebitni nepravilni uporabi
izdelka in poSkodbam samega izdelka ter morebitnim poSkodbam drugih stvari.

Za izdelke, za katere bomo ugotovili, da so bili poSkodovani zaradi nepravilne ali neprimerne uporabe
oziroma ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga, reklamacij

in vracil ne bomo mogli upostevati. V kolikor boste Zeleli tak izdelek po zavrnitvi reklamacije ponovno

prevzeti, vam ga bomo pripravili za prevzem v PE Novo Mesto.

11. Garancija

Za vse elektronske izdelke velja 12 mesecna garancija. Za izdelke proizvajalca Huepar 24 mesecev,
za vse airless naprave velja 12 mesecna garancija le na elektro motor ob pravilnem ¢iS€enju naprave.
Garancija te€e od datuma prejema blaga. Garancijo lahko uveljavljate z garancijsko-servisnim listom
in raGunom! Imate nepotrjen garancijski list? Brezskrbi! V tem primeru skladno z 18. ¢lenom Zakona o
varstvu potrosnikov ni potrebno, da garancijski list prodajalec posebej potrdi, pomemben je samo
racun.

Popravilo ali zamenjavo izdelkov opravimo v nasem servisu. V kolikor traja popravilo ve¢ kot 45 dni,
vam izdelek zamenjamo z novim, ¢e to ni mogoce, pa v celoti povrnemo kupnino za izdelek.

12. Stvarna napaka

Spletna trgovina mora kupcu izroditi blago v skladu s pogodbo in odgovarja za stvarne
napake.

Kdaj je napaka stvarna:

1. Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

2. €e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
trgovini znana

3. Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane;

4. Ce je trgovec izrocil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.

Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obi¢ajno blago enake vrste in ob upostevanju
kakrdnihkoli izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal trgovec ali proizvajalec zlasti z oglasevanjem,
predstavitvijo izdelka ali navedbami na blagu samem. Za odgovornost za stvarne napake se
uporabljajo dolo&be zakona, ki ureja obligacijska razmerja, &e ta zakon ne dolo¢a drugace.


mailto:info@haloknauf.si

Kako se stvarna napaka uveljavlja

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e nas o napaki obvesti v roku dveh
mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Kupec mora v obvestilu o napaki natan¢neje opisati
napako in nam omogoditi, da stvar pregledamo (izdelek vrniti). Obvestilo o napaki nam lahko kupec
sporoci preko elektronskega naslova. Stvarna napaka se ugotavlja z enakim izdelkom proizvajalca,
katerega se primerja.

Kdaj spletnatrgovina ne odgovarja za stvarne napake

Trgovina ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mine 2 leti, odkar je
bila stvar izro¢ena.

13. Varovanje in dostopnost do podatkov

Vasi osebni podatki bodo skrbno varovani v skladu z veljavnimi predpisi. Podatki, pridobljeni ob
narocilu blaga in uporabi spletne strani, bodo uporabljeni za poSiljanje informativnega gradiva,
aktualnih ponudb, radunov ter ostale potrebne komunikacije med vami in spletno trgovino.

14. 1zvensodno reSevanje sporov in drugih pravnih sredstev

Spletna trgovina si prizadeva po svojih najboljSih moc¢eh, da se morebitni spori reSijo sporazumno, v
kolikorpa to ne bo mozno, bo za reSevanje teh sporov pristojno sodis¢e v Novem Mestu.

V skladu z 32. ¢lenom Zakona o izvensodnem resevanju sporov (ZIsRPS), Spletna Prodaja, Rok
Groznik s.p., ne priznava pristojnosti izvajalcev IRPS za reSevanje potroSniSkega spora, ki ga kupec
lahko sprozi v skladu s tem zakonom. Pritozbo lahko kupec vlozi tudi na EU platformi za spletno
reSevanjepotrosniskih sporov (SRPS). Spletna povezava do SRPS je dostopna:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

16. Podatki o vpisu v register

Spletna Prodaja, Rok Groznik s.p.
Podturn pri Dol. Toplicah 42

8350 Dolenjske Toplice
Slovenija

Mati¢na Stevilka: 8101086000
Davéna Stevilka: SI 24513822
DDV zavezanec: DA

Datum vpisa: 1.12.2017
Glavna dejavnost: 47.910
Vpis v Ajpes: Novo Mesto
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