Splosni pogoji poslovanja Spletna Prodaja, Rok Groznik s.p.

1. Splosno

Ti splo$ni pogoji poslovanja veljajo za prodajo izdelkov, objavljenih v katalogih in na spletni strani
druzbe Spletna Trgovina, Rok Groznik s.p. (v nadaljevanju: Spletna trgovina).

SploSni pogoji so ha voljo na spletnih straneh
https://www.haloorodije.si/, https://eigraca.si/ _https://ledsvet.si/ https://mojaoprema.si/,

zato se Steje, da je vsak potrodnik, ki naroCi na spletni strani, seznanjen z njihovim celotnim
besedilom.

Steje se, da z oddajo narogila v kakrsnikoli obliki v celoti sprejemate te splo$ne pogoje
poslovanja. Pogodba se lahko sklene le v slovenskem jeziku.
2. Naroéanjeizdelkov

Prinas izdelke naroCate brez vsakega tveganja. Izdelke silahko doma v miru ogledate in e vam
ne ustrezajo, jih enostavno vrnete nazaj skupaj z odstopno izjavo in raéunom (glej vracilo
izdelkov). Izdelke lahko narocite na naslednje nacine:

¢ po elektronski posti nanaslov:

¢ info@haloorodje.si
info@mojaoprema.si
info@eigraca.si
info@ledsvet.si

Preko spleta:
https://www.haloorodije.si/, https://eigraca.si/ _https://ledsvet.si/ https://mojacprema.si/,
e potelefonu nast.:
069 731 944

3. lzvedbaali zavrnitev narocila

Sprejeta naroc€ila obravnavamo kot nepreklicna. Z aktivhostmi potrebnimi za izvedbo sprejetih narogil
bomo pri€eli v najkrajSem moznem &asu. Spletna trgovina lahko v primeru, da narocilo za katerega
ugotovi,da ga pod navedenimi pogoji ne more izvesti, zavrne.

3.1. Naroéanje preko spleta

a. Narocilo v €akalni vrsti: Po uspe3ni oddaji narocila boste prejeli obvestilo po elektronski posti, da
je narocilo sprejeto v obdelavo, prav tako lahko prejmete SMS.

b. Narocilo odpremljeno: V primeru pomanjkljivih podatkov vas bomo kontaktirali po elektronski
posti ali po telefonu, ki je naveden med kontaktnimi podatki. Popolno narocilo bo prejelo status
odpremljenega narodila in s tem je tudi pogodba o nakupu naro€enih artiklov med kupcem in
ponudnikom uradno sklenjena. Prejeli boste obvestilo po elektronski posti, prav tako prejmete SMS.

c. lzdelek na zalogi: Ali je izdelek na zalogi 0z. kdaj je predvidena naslednja dobava izdelka je
razvidno na nasih spletnih straneh.

d. Naroéilo potrjeno: Naroc€ilo bo odpremljeno do logisticnega centra. Vsi izdelki, ki bodo na zalogi v
fazi obdelave narocila in priprave paketov, bodo dostavljeni najkasneje v 14 dneh. V primeru, da
izdelkov v tem &asu ne prejmete, nas pokli€ite na telefon 069 731 944 ali pa nam posljite vpradanje na
elektronski naslov. Velika ve€ina paketov je naCeloma dostavljena v 24 urah med delovniki. Prejeli
boste obvestilo po elektronski posti, prav tako prejmete SMS.
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4. Dostava izdelkov

V predvidenem roku vam bomo narocene izdelke pripravili in odposlali na vas naslov. Na racunu, ki
boste nasli tudi vse informacije o garancijski dobi elektronskih izdelkov. Ra¢un velja kot garancija.
Podatkov plaénika na raunu ni mogoce spremijati, ko je naro€ilo oddano.

Izdelke bomo dostavili z nasimi pogodbenimi partnerji v primerni paketni embalazi. V kolikor vas ob
obisku dostavljalca ne bo doma, vam bo le-ta pustil obvestilo o prispeli posiljki oziroma obvestil in
povprasal o moznostih dostave paketa. Paket boste lahko prevzeli tudi v poslovalnicah in
paketomatih dostavne sluzbe.

Cena dostave (postnine) za Slovenijo v nasi spletni trgovini za narocila pod zneskom 30€ z ddv: 4,99€
Dodatni strosek placila COD po povzetju (vse drzave): 1,99€

Cena dostave (postnine) za Hrvasko v nasi spletni trgovini za vsa narocila pod zneskom 50€ z ddv:
6,99€

Stroski pakiranja, dostave in postnine za posamicno enkratno narocilo so brezplacni, glede na
vrednost narocila, ki je minimalno 30€ z ddv. V ceni ni upostevan stroSek COD plagil.

Torej BREZ POSTNINE pri naroéilu nad 30 EUR v Sloveniji za predplaéila.

Naroceno blago bomo dostavili, ¢e bo to le mogoce, v obi¢ajnem dobavnem roku, ki znasa 1-2
delovnih dni od prejetega narocila. V kolikor blaga ne bo moZno odpremiti (zakasnelo placilo
predra¢una) v zakonsko doloenemu roku 45 dni, vas bomo, takoj ko bo mozno, obvestili o
novem predvidenem roku dobave in dostave.

Ce vam niti v dodatnem roku ne bomo mogli dostaviti naroéenega blaga, lahko odstopite od pogodbe,
mi pa vam bomo nemudoma oziroma najkasneje v 14. dneh po prejemu obvestila o odstopu od
pogodbe vrnili vsa prejeta pladila.

Ne glede na dolo¢bo prejSnjega odstavka lahko po preteku dogovorjenega roka odstopite od pogodbe,
ne da bi podjetju pustil dodaten rok za izpolnitev obveznosti, e pred sklenitvijo pogodbe podjetje
obvestite, da je dogovorjeni rok bistvena sestavina pogodbe.

Za posebna narocila izdelkov, ki jih ni na zalogi odstop od pogodbe ni mogo€. Prav tako za osebno
varnovalno opremo ali naprave zaradi higienskih razlogov



5. Razprodani izdelki
V posameznih primerih se lahko zgodi, da vam posameznega izdelka ne bomo mogli dostaviti, ker je
razprodan (kadar ne placate v 48 urah izdanega predracuna). Prosimo vas za razumevanje.

Prepri¢ani smo, da boste v nasi $iroki paleti izdelkov nasli nadomestni izdelek. Ce izdelek ni
dobavljiv zakonsko doloéenih 45 dneh vam sredstva vrnemo.

6. Prevzem izdelkov v PE NM
Prevzem izdelkov je mozen preko dostavne sluzbe (14 dnevni rok vracila) oz. nase poslovne enote
PE NOVO MESTO, Novi trg 10, kjer si lahko izdelek ogledate pred nakupom. Za izdelke placane v

PE Novo Mesto,14 dnevni rok vracila ne velja. Za izdelke, ki ste jih predhodno placali preko spleta,
prav tako velja 14 dnevni rok vradila.

7. Cene

Vse cene, navedene, so izrazene v evrih ter vkljuCujejo davek na dodano vrednost. Zavezanci za DDV
morajo pri naroCilu predloziti identifikacijsko Stevilko in polno ime podjetja.

Zaradi vsakodnevnega osvezevanja cen in zalog ter slik na spletni strani lahko pride do napak, na
katere ne moremo vplivati in zanje ne odgovarjamo. V primeru velikega odstopanja cen ali tehni¢nih
podatkov vas bomo o spremembi vasega narocila obvestili. Cene, ki so na nasi spletni strani na

dan nakupa so veljavne. Za cene izdelkov na drugih spletnih straneh nasih partnerjev ne
odgovarjamo.

8. Nacin placila
NaroCene izdelke lahko plaCate na naslednje nacine:

placilo po povzetju
V tem primeru blago pla€ate z gotovino ali s kartico. Dodatni stroSek dostave 1,99€

pladilo s kreditnimi karticami SumUP.
placilo s kreditnimi ali debetnimi karticami Stripe.

placilo s LINK, Apple pay ali Google pay.

placilo po predradunu (predracun vam posljemo po elektronski posti).

Predracun je veljaven do 24 ur, po tem roku zaloge ne zadrZujemo veg€. Pri pladilu predraduna
obvezno navedite sklic, ki je Stevilka narocila.

placilo s Paypal-om.

Izdelek lahko placate tudi z Paypal raCunom. Paypal.com je ponudnik varnega e-placevanja s
kreditnimi karticami.


https://www.paypal.com/si/home

Kreditno placilo preko Leanpay obrokov za nakupe nad 50€ do 5000€

placilo s Valu — moneta (telekom slovenije)

SEPA placila z driketno bremenitvijo

Placgilo v PE Novo mesto (ni moznosti vracila izdelkov)

Ponudnik kupcu izda racun na trajnem mediju (na email), z razlenjenimi stroski. Za to¢na navodila
pri uveljavljanju servisa, garancije, odstopa od pogodbe nas kontaktirajte na elektronski naslov.
Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in kupcu
dostopna v vsakem trenutku v njegovem postnem predalu. Pridrzujemo si tudi pravico dostave
samo proti placilu predracuna.

Za nepravocasno poravhane obveznosti zaraCunavamo zakonske zamudne obresti.

V primeru zamude s plac¢ilom vam bomo zaracunali tudi stroSke opominjanja ter vse stroske izterjave
neporavnanih obveznosti, kamor sodijo tudi odvetniski stroski ter stroSki sodnih taks in drugih
pristojbin.

Z narocilom izdelkov soglasate ter z nastopom zamude s placilom in po njegovem pooblastilu tudi
njegovega pooblaséenca izrecno pooblas€ate za pridobivanje vseh potrebnih podatkov o vaSem
premozenju in opravo vseh poizvedb, ki se nanasajo na vase ra¢une pri bankah in drugih finan¢nih
ustanovah ter poizvedbe o zaposlitvi, kakor tudi dovoljujete spletni trgovini in po njegovem pooblastilu
tudi njegovemu pooblas&encu posredovanje teh podatkov drugim pravnim osebam, zaradi izterjave
terjatev, ki bi jih imela spletna trgovina do vas iz naslova vasih neplacanih obveznosti za narocene
izdelke.

9. Pridrzek lastninske pravice

Pridrzujemo si lastninsko pravico na prodanih izdelkih in le-ti ostanejo last naSe spletne trgovine tudi
potem, ko so vam izroCeni, vse dotlej dokler kupnine zanje ne placate v celoti.

10. Odstop od pogodbe, vraéilo izdelkov in vraé€ilo vplagcil
10.1. Odstop od pogodbe

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, imate pravico, da nas v 14 dneh od
dneva prejema izdelka obvestite, da odstopate od pogodbe, ne da bi vam bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev. (velja le za fizi€ne osebe)

Pri prodajni pogodbi zaéne odstopni rok teci z dnem, ko:

pridobite dejansko posest nad blagom,

pridobite dejansko posest nad zadnjim kosom blaga, Ce je predmet pogodbe ve& kosov blaga, ki ste
jih narocii v enem narodilu,

pridobite dejansko posest nad zadnjo posiljko ali kosom blaga, ¢e je dostava blaga sestavljena iz
vet posiljk ali kosov,

pridobite dejansko posest nad prvim kosom blaga, ¢e je dostava blaga v dolo€éenem obdobju redna.



Pravice do odstopa od pogodbe nimate pri naslednjih pogodbah:

¢ pogodbi o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima
vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

e pogodbi o blagu, ki je izdelano po vasih natan¢nih navodilih in prilagojeno vasim osebnim
potrebam;

¢ pogodbio dobavi zapecatenih avdio- ali videoposnetkov in racunalniskih programov, ¢e ste po
dostavi odprli varnostni pecat;

¢ pogodbio dobavi zape€atenega blaga, ki ni primerno za vragilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih vzrokov

¢ pogodbi o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimipredmeti;

¢ pogodbi o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov, ¢e se je
opravljanje storitve zaCelo na podlagi vasega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da s
tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe

¢ pogodbi o baterijah, akumultorskih baterijah in akumulatorskih paketih, kablih, sijalkah,
komponentah, e ste odprli varnostni pecat ali v primeru, da je bila odstranjena originalna embalaza

¢ pogodbi o modelih, ki so delno ali v celoti sestavljeni s strani potroSnika

e pogodbi o izdelkih za enkratno uporabo, rezervnih in nadomestnih delih in uporabljenih
predplacniskih karticah

Obvestilo 0 odstopu lahko predlozite podjetju z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da
odstopate od pogodbe. Obvestilo o odstopu nam posljete:

o v elektronski obliki na:
info@haloorodje.si
info@mojaoprema.si
info@eigraca.si
info@ledsvet.si

Steje se, da ste podali odstopno izjavo pravo&asno, &e jo posljete v roku, doloenem za odstop od
pogodbe.

Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa iz tega ¢lena nosi potroSnik sam.

10.2. Vragéilo blaga (velja le za fizicne osebe)
Ce ste blago Ze prejeli in od pogodbe odstopite, nas morate o tem obvestiti v 14 dneh od dneva

prejetega blaga. In ga vrniti najkasneje v 14 dneh na naslov: Haloorodje.si PE Straza, Rok
Groznik s.p. Na zago 32, 8351 Straza. Skupaj z odstopno izjavo in vas§im raGunom.

Steje se, da ste pravo&asno vrili blago &e izdelke prejmemo v 14 dneh od dneva obvestila o odstopu od
pogodbe. I1zdelkom, ki se vra€ajo, mora biti obvezno priloZena kopija racuna in obrazec za odstop od
pogodbe (ali izjava iz katere je to razvidno), da bomo lahko izvedli celoten postopek. V primeru odstopa

od pogodbe, krijete vaSe stroske vradila blaga.

10.3. Vragéilo prejetih plagil (velja le za fizicne osebe)

(1) V primeru odstopa od pogodbe podjetie nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila
0 odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.
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(2) Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik,
razen Ce se je potrosnik izrecno strinjal z uporabo drugega placgilnega sredstva in ¢e potrosnik zaradi tega
ne nosi nobenih stroskov.

(3) PotroSnik ni upravi¢en do povracila dodatnih stroSkov, ki so nastali, ¢e se je izrecno odlocil za drugo
vrsto poSiljke, kakor je cenovno najugodnej$a standardna poSiljka, ki jo ponuja podjetje.

(4) Pri prodajni pogodbi lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler
potro$nik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen ¢e podjetje ponudi moznost, da samo
prevzame vrnjeno blago.

(5) Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na dom ob sklenitvi
pogodbe, ga podjetje prevzame na lastne stroSke, Ce zaradi narave blaga takega blaga obi¢ajno ni mogoce
vrniti po posti.

V vsakem primeru je potrebno navesti vas ban&ni racun za vracilo kupnine.

Ce izdelek ne deluje pravilno, ali ne deluje v skladu z vasimi pri¢akovaniji, prosimo kontaktirajte
naso tehni€no sluzbo, kjer vam bodo nasi svetovalci lahko pomagali s potrebnimi pojasnili. Na
ta nacin se boste izognili morebitni nepravilni uporabi izdelka in poSkodbam samega izdelka ter
morebitnim poskodbam drugih stvari.

*Pravne osebe ob vracilu izdelka brez vidnih znakov uporabe in poSkodovane embalaze
v 14 dneh prejmejo dobropis za naslednji nakup v spletni trgovini.

1. Garancija

Prejeti raCun velja kot 12 mese€na garancija izkljuéno za elektronske produkte. Prejeti radun vedno
shranite *Garancija za airless naprave le na el. motor ob pravilnem ¢iS€enju naprave *24 mesecev za
izdelke znamke HUEPAR *36 mesecev za izdelke Sas+all PRO *Vracilo izdelkov plac¢anih v PE NM
ni mogoc&e *Za podrobna navodila uveljavljanja vracila izdelka, garancije ali servisa nam piSite na
mail. Garancija te€e od datuma prejema blaga. Garancijo lahko uveljavljate z garancijsko-servisnim
listom in raunom! Imate nepotrjen garancijski list? Brezskrbi! V tem primeru skladno z 18. ¢lenom
Zakona o varstvu potrodnikov ni potrebno, da garancijski list prodajalec posebej potrdi, pomemben je

samo racun.

Popravilo ali zamenjavo izdelkov opravimo v naSem servisu. V kolikor traja popravilo ve¢ kot 45 dni
(30 dni za nove izdelke podane na trg), vam izdelek zamenjamo z novim, ¢e to ni mogocCe, pa v
celoti povrnemo kupnino za izdelek.

2. Zakonsko jamstvo oz. neskladnost blaga

71. Clen (odgovornost prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec dobavi potroSniku blago, ki izpolnjuje zahteve iz 72., 73. in 74. Elena tega zakona, kadar je
to primerno, ter

odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

72. Clen (subjektivne zahteve za skladnost blaga)

Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, vrsti, koli€ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost, interoperabilnost in
druge lastnosti, kot

je zahtevano v prodajni pogodbi;

2. je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je potroSnik
seznanil prodajalca

najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa je s tem soglasal;

3. je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju€no z navodili za namestitev, kot je dolo¢eno v
prodajni

pogodbi, ter

4. je posodobljeno, kot je dolo€eno v prodajni pogodbi.

73. Clen (objektivne zahteve za skladnost blaga)

Poleg izpolnjevanja zahtev iz prejSnjega ¢lena mora blago tudi:



1. ustrezati namenom, za katere se obi¢ajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer je treba, kadar je to
primerno,

upostevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja takih tehni¢nih standardov
panozne kodekse

ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor;

2. biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago
potro$niku pred

sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

3. biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vklju¢no z embalaZo, navodili za namestitev ali drugimi
navodili, za katere

lahko potrodnik razumno pri€akuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno, in

4. biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vkljuéno v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo

in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste in ki jih potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na
naravo blaga in ob upostevanju kakrsne koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznacevanju s
strani ali vimenu prodajalca ali drugih

oseb v predhodnih €lenih pogodbene verige, vkljuéno s proizvajalcem, razen ¢e prodajalec dokaze,
da:

- za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoc€e razumno priCakovati, da bi zanjo vedel,

- je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila
podana, ali

- javna izjava ni mogla vplivati na odloc€itev za nakup blaga.

74. Clen (objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi)

(1) V primeru blaga z digitalnimi elementi prodajalec zagotovi, da je potroSnik obveScen o
posodobitvah, vkljuéno z

varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga z digitalnimi elementi, in so
mu te posodobitve

tudi dobavljene v obdobju:

- ki ga potrosnik lahko razumno pri€akuje glede na vrsto in namen blaga in digitalnih elementov ter ob
upostevanju

okoliS¢in in narave pogodbe, kadar prodajna pogodba dolo¢a enkratno dobavo digitalne vsebine ali
digitalne storitve, ali

- dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo
digitalne

vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, ali

- v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar
prodajna

pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v obdobju, daljSem od
dveh let.

(2) Kadar potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu s prejSnjim
odstavkom, prodajalec

ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega, da ni bila opravljena ustrezna posodobitev,
pod pogojem, da:

- je prodajalec obvestil potroSnika o razpolozljivosti posodobitve in posledicah, Ce je potrosnik ne
namesti, ter

- razlog za to, da potroSnik posodobitve ni namestil ali jo je napacno namestil, niso bila pomanjkljiva
navodila za

namestitev, ki so bila zagotovljena potrosniku.

75. Clen (razbremenitev odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica neizpolnjevanja objektivnih zahtev za
skladnost blaga iz

73. Clena tega zakona in prejSnjega €lena, Ce je prodajalec potroSnika ob sklenitvi prodajne pogodbe
posebej obvestil,

da posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za skladnost iz 73. ¢lena tega zakona in
prejdnjega Clena,

ter je potrosnik ob sklenitvi prodajne pogodbe izrecno in lo€eno sprejel to odstopanje.

76. Clen (neskladnost zaradi nepravilne namestitve)

(1) Ce je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo izvede ali je zanjo odgovoren prodajalec, se
kakrsna koli

neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za neskladnost blaga.

(2) Ce potrosnik blago, ki ga mora namestiti sam, nepravilno namesti zaradi pomanjkljivih navodil za



namestitev, ki jih je

zagotovil prodajalec ali v primeru blaga z digitalnimi elementi prodajalec oziroma podjetje, ki dobavlja
digitalno vsebino

ali digitalno storitev, se kakrsna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za
neskladnost

blaga.

77. Clen (pravice tretjih oseb)

Kadar omejitev, ki je posledica krSitve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne lastnine,
preprecuje ali omejuje

uporabo blaga v skladu s 72., 73., 74. in 75. ¢lenom tega zakona, je potroSnik upravi¢en do
jamcevalnih zahtevkov

zaradi neskladnosti blaga v skladu s tem poglavjem, razen €e drugi zakon dolo¢a ni¢nost ali
razveljavitev prodajne

pogodbe zaradi krSenja pravic tretjih oseb.

78. Clen (jamc&evalni rok)

(1) Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze v
dveh letih od dobave

blaga.

(2) PrejSnji odstavek se brez poseganja v prvi odstavek 74. ¢lena tega zakona uporablja tudi za blago
z digitalnimi

elementi.

(3) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo
digitalne vsebine

ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, je prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne
vsebine ali digitalne

storitve, ki nastane ali se pokaze v dveh letih od dobave blaga z digitalnimi elementi.

(4) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo
digitalne vsebine

ali digitalne storitve za obdobje, daljSe od dveh let, je prodajalec odgovoren za vsako neskladnost
digitalne vsebine ali

digitalne storitve, ki nastane ali se pokaze v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo
dobaviti digitalno

vsebino ali digitalno storitev.

(5) Ce je predmet prodajne pogodbe rabljeno blago, se lahko prodajalec in potro$nik dogovorita za
krajSi rok

odgovornosti prodajalca, kot je dolo€en v prvem do Cetrtem odstavku tega ¢lena, vendar ta rok ne
sme biti krajSi kot eno

leto.
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79. Clen (prepoved omejitve ali izkljuc€itve odgovornosti)

(1) S pogodbeno dolocbo ni mogoce omeijiti ali izkljuciti odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga,
kot je doloCena s

tem zakonom.

(2) Pogodbena dolocba, ki nasprotuje prejSnjemu odstavku, je ni¢na.

80. Clen (sploSne dolocbe)

(1) Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala ze v ¢asu dobave, Ce se pokaze v enem letu od
dobave blaga,

razen Ce prodajalec dokaze drugace ali Ce ta domneva ni zdruZljiva z naravo blaga ali naravo
neskladnosti.

(2) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo
digitalne vsebine

ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, prodajalec nosi dokazno breme glede tega, ali je bila
digitalna vsebina ali

digitalna storitev skladna v obdobju iz tretjega in Cetrtega odstavka 78. ¢lena tega zakona, Ce se
neskladnost pokaze v

tem obdobju.

81. Clen

(jamcevalni zahtevki in druge pravice potrosnika)

(1) V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil prodajalca, pod
pogoji in v vrstnem



redu iz tega odseka, upravi¢en da:

1. zahteva od prodajalca brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga;

2. zahteva zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in zahteva
vracilo

platanega zneska.

(2) Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine,
dokler prodajalec ne

izpolni svoje obveznosti iz tega odseka. Potrosnik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca
obvesti 0 svoji

odloditvi.

(3) V vsakem primeru ima potro$nik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev $kode, zlasti pa
povracilo stroSkov

materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo zaradi uveljavljanja
jamé&evalnega zahtevka

iz prvega odstavka tega ¢lena.

82. Clen (vzpostavitev skladnosti)

(1) Potrosnik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko prodajalca obvesti o
neskladnosti, ki ni

daljsi od 30 dni, brezpla¢no vzpostavi skladnost blaga brez znatnih nevSecnosti za potroSnika, pri
¢emer se upostevata

zlasti narava blaga in namen, za katerega potro3nik blago potrebuje.

(2) Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokoncanje
popravila ali zamenjave,

vendar za najveC 15 dni. Pri dolocitvi podaljS8anega roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga,
narava in resnost

neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokonc€anje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za
podaljSanje roka in

razlogih za njegovo podaljSanje prodajalec obvesti potroSnika pred potekom roka iz prejSnjega
odstavka.

(3) Steje se, da je skladnost blaga vzpostavljena brezplaéno, &e prodajalec nosi tudi plagilo potrebnih
stroSkov, ki

nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroSke poSiljanja, prevoza, dela ali materiala.

(4) Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med popravilom blaga in zamenjavo
blaga z novim

brezhibnim blagom, razen cCe:

- je izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca ali

- izpolnitev izbranega jamc&evalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroSke za prodajalca v
primerjavi z

drugim jamcevalnim zahtevkom ob upos$tevanju vseh okolis¢in.

(5) OkoliS¢ine iz druge alineje prejSnjega odstavka so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, e ne bi bilo
neskladno,

pomen neskladnosti in mozZnost, da bi se potrodniku brez znatnih nevSe¢nosti zagotovil drug
jamcevalni zahtevek.

(6) Prodajalec lahko zavrne potroSnikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, ¢e
popravilo in

zamenjava nista mogoca ali ¢e bi mu povzrocila nesorazmerne stroSke ob upostevanju vseh okoliS¢in,
tudi tistih iz

prejSnjega odstavka.

(7) Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da potroSnik blago na
voljo prodajalcu.

Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga, prodajalec zamenjano blago vzame
nazaj na lastne

stroske.

(8) Kadar je treba blago, ki je bilo name&¢eno v skladu z njegovo naravo in namenom, preden se je
pokazala

neskladnost, za namene popravila ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila ali zamenjave
blaga vkljuCuje

tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev nadomestnega ali popravljenega blaga oziroma
kritje stroskov te

odstranitve in nove namestitve.

(9) Potrosniku ni treba placati za obi¢ajno uporabo zamenjanega blaga v obdobju pred zamenjavo.



83. ¢len (znizanje kupnine in odstop od prodajne pogodbe)
9

(1) Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe v katerem
koli od naslednjih

primerov:

- prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal popravila ali izvedel
zamenjave blaga v

skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potroSnikov jam&evalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti
blaga v skladu s

Sestim odstavkom prejSnjega €lena;

- neskladnost obstaja, ¢eprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;

- narava neskladnosti je tako resna, da upravic€uje takojSnje sorazmerno zniZanje kupnine ali odstop
od prodajne

pogodbe, ali

- prodajalec je izjavil ali pa je iz okolis€in ocitno, da prodajalec ne bo vzpostavil skladnosti blaga v
razumnem roku

ali brez znatnih nevSecnosti za potrosnika.

(2) Ne glede na prejsSnji odstavek lahko potroSnik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo
pladanega zneska, Ce

se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

(3) Ce potrosnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je zniZanje kupnine sorazmerno zmanj$anju
vrednosti blaga, ki

ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno.

(4) Odstop od prodajne pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o odlogitvi,
da odstopa od

prodajne pogodbe.

(5) Kadar se neskladnost nanasa le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe, in
obstaja razlog za

odstop od prodajne pogodbe v skladu s prvim ali drugim odstavkom tega €lena, lahko potrosnik
odstopi od prodajne

pogodbe v zvezi s tem blagom in katerim koli drugim blagom, ki ga je pridobil skupaj z neskladnim
blagom, ¢e od

potroSnika ni mogoc€e razumno pri¢akovati, da bo obdrzal le blago, ki je skladno.

(6) Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, potrosnik prodajalcu na stroSke prodajalca vrne
blago.

(7) Potrosnik ne more odstopiti od prodajne pogodbe, e je neskladnost zgolj neznatna. Dokazno
breme glede tega, ali

je neskladnost neznatna, nosi prodajalec.

84. Clen (obvestilo o neskladnosti in pregled blaga)

(1) Potrodnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, e o neskladnosti obvesti
prodajalca v dveh

mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena.

(2) Potrodnik v obvestilu o neskladnosti natan¢no opiSe neskladnost.

(3) Obvestilo o neskladnosti lahko potroSnik prodajalcu sporoci osebno, o ¢emer mu prodajalec izda
potrdilo, ali ga

poslje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporoci zastopniku prodajalca, s katerim je
sklenil prodajno

pogodbo.

(4) Potrosnik prodajalcu omogodi, da blago, za katerega potrosnik zatrjuje, da je neskladno, pregleda.
85. Clen (obstoj neskladnosti)

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno obvesti potrognika v osmih dneh od
prejema

jamcevalnega zahtevka potroSnika.

86. Clen (rok za vracilo platanega zneska ali dela kupnine)

(1) Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, prodajalec potroSniku vrne placan znesek
nemudoma, vendar

najpozneje v osmih dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je potrosnik blago poslal nazaj.

(2) Kadar potrosnik v skladu s tretjim odstavkom 83. ¢lena tega zakona zahteva sorazmerno znizanje
kupnine,



prodajalec vrne del kupnine v osmih dneh od prejema zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine.
87. Clen (izguba pravic)

Pravice iz prvega odstavka 81. ¢lena tega zakona prenehajo v dveh letih od dneva, ko je potroSnik o
neskladnosti blaga

obvestil prodajalca.

13. Varovanje in dostopnost do podatkov

Vasi osebni podatki bodo skrbno varovani v skladu z veljavnimi predpisi. Podatki, pridobljeni ob
narocilu blaga in uporabi spletne strani, bodo uporabljeni za poSiljanje informativhega gradiva,
aktualnih ponudb, ra¢unov ter ostale potrebne komunikacije med vami in spletno trgovino.

14. Izvensodno reSevanje sporov in drugih pravnih sredstev

Spletna trgovina si prizadeva po svojih najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno, v
kolikorpa to ne bo mozno, bo za reSevanje teh sporov pristojno sodis¢e v Novem Mestu.

V skladu z 32. ¢lenom Zakona o izvensodnem re$evanju sporov (ZISRPS), Spletna Prodaja, Rok
Groznik s.p., ne priznava pristojnosti izvajalcev IRPS za reSevanje potroSniSkega spora, ki ga kupec
lahko sprozi v skladu s tem zakonom. PritoZzbo lahko kupec vlozi tudi na EU platformi za spletno
reSevanjepotrosniskih sporov (SRPS). Spletna povezava do SRPS je dostopna:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

16. Podatki podjetja o vpisu v register RS:

Spletna Prodaja, Rok Groznik s.p.
Podturn pri Dol. Toplicah 42

8350 Dolenjske Toplice
Slovenija

Mati¢na Stevilka: 8101086000
Dav¢na Stevilka: S| 24513822
DDV zavezanec: DA

Datum vpisa: 1.12.2017
Glavna dejavnost: 47.910
Trgovina na drobno po posti
ali po internetu

Vpis v Ajpes: Novo Mesto

druge dejavnosti: 43.330
Oblaganije tal in sten 43.342
Pleskarska dela 43.390
Dr.zaklju¢na gradbena dela
47.190 Dr.trg.dr.v
nespec.prodajalnah 47.410
Trg.dr.prd.z raé.napravami in
programi 47.430 Trg.dr.prd.z
avdio in video napravami
47.520
Trg.dr.prd.,gr.mat.,kov.izd.,b


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

arv.,stkl. 47.540 Trg.dr.prd.z
el.gospodinjskimi napravami
47.590
Trg.dr.prd.,poh.,svetila,d.n.g
ospod.izd. 47.650
Trg.dr.prd.z igraC.,rekv.za
igre,zabavo 47.762
Trg.dr.prd.z
vrtnar.opremo,his.zivalmi
47.770 Trg.dr.prd.z urami in
nakitom 47.781 Trg.dr.prd.z
ocCali 47.789 Dr.trg.dr.v
dr.spec.prodajalnah 77.320
Daj.gradb.str.in opreme v
najem in zakup 77.390
Daj.dr.str.,nap.in opr.sred.v
naj.,zak.



